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RESIDENZA VITALIZIA e TEMPORANEA 
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CASA FAMIGLIA “Moderato BORDONI” 

SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI e SANITARI 

AZIENDA PUBBLICA SENZA SCOPO DI LUCRO 

(DECRETO PRESIDENTE  GIUNTA REGIONALE 
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PERSONALE   
SELEZIONE PUBBLICA PER TITOLI ED ESAMI PER LA FORMAZIONE DI UNA GRADUATORIA DA CUI 

ATTINGERE PER EVENTUALI ASSUNZIONI A TEMPO DETERMINATO DI  “OPERATORE ADDETTO AI SERVIZI 

SOCIO ASSISTENZIALE” EX CATEGORIA B CAT. ECONOMICA B3  CCNL COMPARTO FUNZIONI LOCALI  

 
APPROVAZIONE BANDO 

 

 

FONTI AUTORIZZATIVE E DISPOSIZIONI APPLICABILI 

 

1. Statuto dell’Azienda (approvato con  decreto del Presidente della Giunta Regionale Toscana n. 12 del 19.01.2006) – 

art. 17 “Il Direttore – Competenze e Responsabilità”;  

2. Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 15 del 12.12.2023 con la quale, per le motivazioni ampiamente 

espresse, è stato confermato l’assetto organizzative delle risorse umane per lo svolgimento delle attività aziendali sia 

istituzionali che extra istituzionale (rif. atto deliberativo n. 18 del 15.12.2020) e previsto l’espletamento di procedure 

concorsuali per la formazione di graduatorie da cui attingere per eventuali assunzioni a tempo determinato di 

personale  avente qualifica di “Animatore” e “Operatore addetto ai servizi socio assistenziali”; 

3. L.R. n. 43/2004 art. 25 comma 2 che prevede l’applicazione delle disposizioni dei contratti collettivi vigenti per le 

IPAB in attesa dell’istituzione di apposito comparto per le Aziende pubbliche di servizi alla persona; 

4. Vigente Contratto Collettivo Nazionale del comparto Funzioni Locali (siglato il 16.11.2022): ad ambedue le 

qualifiche di cui al punto 2 è attribuito il trattamento economico previsto dal vigente CCNL del comparto Funzioni 

Locali – categoria Area Operatori Esperti, ex cat. B3 – cat. Economica B3 per 13 mensilità oltre indennità di vacanza 

contrattuale prevista per legge;   

5. D.Lgs. n. 196 del 30.0602003 “Codice in materia di protezione dei Dati personali” e il successivo Regolamento Ue 

2016/679, noto come GDPR; 

6. D.Lgs. n. 165 del 30.03.2001 recante “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 

amministrazioni pubbliche”; 

7. D.P.R. n. 487 del 09.05.1994 recante il regolamento in materia di accesso agli impieghi nelle amministrazioni 

pubbliche e le modalità di svolgimento dei concorsi, come modificato dal D.P.R. n. 82 del 16.06.2023; 

 

 

 

BANDO DI SELEZIONE PUBBLICA PER TITOLI ED ESAMI PER LA FORMAZIONE DI UNA GRADUATORIA DA 

CUI ATTINGERE PER L’EVENTUALE ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO DI PERSONALE NEL PROFILO DI 

“OPERATORE ADDETTO AI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI”   

EX. CAT. B3 CCNL COMPARTO FUNZIONAI LOCALI 

 
E’ indetta una selezione pubblica per titoli ed esami per la formazione di una graduatoria da cui attingere per l’eventuale 

assunzione a tempo determinato di personale nel profilo di “Operatore addetto ai servizi socio assistenziali” Area Operatori 

esperti – ex Cat.  B3 del vigente CCNL comparto Funzioni  Locali..  

Gli operatori saranno impiegati, sulla base delle direttive aziendali e in conformità degli scopi  statutari e della normativa 

vigente, in attività sia istituzionali che extra istituzionali e saranno chiamati a coinvolgere e collaborare con le risorse umane 

che interagiscono in tutti i settori aziendali, compresi tirocinanti, volontari, familiari, ecc. 

 

 

Attività istituzionali: 

L’azienda gestisce le seguenti strutture erogando assistenza a persone in stato di bisogno in prevalenza anziani:   

- RSA (Residenza Sanitaria Assistenziale), RA (Residenza assistita) e Centro Diurno Aggregato  - Via dello Spedale, n. 

3 – Certaldo; 
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- Centro diurno I Tigli – Viale Matteotti, 40/b - Certaldo 

- Casa Famiglia Bordoni (co-housing n. 6 persone anziane autosufficienti parzialmente autogestita) – Via Romana, n. 

17 – Certaldo; 

Svolge anche attività domiciliari, quali  Pasto Sociale; fornitura di pasti a privati e a Enti; servizio di lavanderia a privati e a 

Enti; noleggio attrezzature e beni mobili.  

 

 

Attività extra istituzionali: 

Gestione della Casa per ferie Boccaccio (piazza Boccaccio 52 Certaldo) e locazioni transitorie di n. 3 appartamenti  siti in 

Certaldo. 

Organizzazione e gestione di eventi raccolta fondi e socializzazione.  

 

 

 

REQUISITI DI AMMISSIONE 

 

I candidati devono essere in possesso alla data di scadenza del termine per la presentazione delle domande di cui al presente 

bando dei seguenti requisiti: 

1) Cittadinanza Italiana. Possono partecipare i cittadini italiani non appartenenti alla Repubblica, nonché i cittadini di 

uno Stato membro che siano titolari del diritto di soggiorno o del diritto di soggiorno permanente, ovvero cittadini di 

Paesi Terzi che siano titolari del permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo, o che siano titolari 

dello status di rifugiato, ovvero dello status di protezione sussidiaria, in possesso dei requisiti previsti per legge. Ai 

cittadini non italiani è richiesta una adeguata conoscenza della lingua italiana 

2) Età non inferiore 18 anni.  

3) Iscrizione alle liste elettorali ovvero godimento dei diritti civili e politici (solo per i cittadini non italiani).  

4) Idoneità psicofisica alle mansioni.  

5) Non avere riportato condanne penali e non essere stati interdetti o sottoposti a misure che escludano, secondo le leggi 

vigenti dalla nomina agli impieghi presso Enti Pubblici; 

6) Non essere stati sottoposti a provvedimenti di licenziamento, destituzione, decadenza o dispensa dall’impiego presso 

una Pubblica Amministrazione.  

7) Attestato di qualifica professionale di “Addetto all’assistenza di base”  o “Operatore socio sanitario” o titolo 

equipollente, come previsto dalla normativa Regionale e Nazionale. Sarà onere del candidato dimostrare, presentando 

idonea documentazione, l’equipollenza del proprio titolo a quello previsto dalla normativa.   

8) Patente di guida di tipo B. 

9) Di essere in posizione regolare nei confronti degli obblighi di leva (solo per i candidati di sesso maschile nati entro il 

31.12.1985). 

 

Il mancato possesso anche di un solo requisito d’accesso, tra quelli sopra elencati, determinerà l’esclusione del candidato dalla 

selezione.  

 

 

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA: TERMINI E MODALITÀ 

 

La domanda di ammissione al concorso deve essere presentata, a pena di esclusione, mediante iscrizione on line, utilizzando 

l’apposita procedura, accessibile tramite SPID, CIE e CNS, collegandosi al link https://www.InPA.gov.it 

Non saranno ammesse domande presentate con modalità diverse dall’iscrizione on line sulla piattaforma InPA. Le domande 

dovranno essere presentate entro il termine perentorio del giorno 31 ottobre 2024 
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Saranno accettate, pena l’esclusione, solamente le domande pervenute, secondo le modalità di cui sopra, entro e non oltre il 

termine perentorio delle ore 13,00 della data di scadenza del termine di presentazione. Non verranno prese in considerazione 

domande trasmesse oltre i termini e/o in forma diversa da quella sopra decritta. 

Il candidato ha la possibilità di modificare o integrare la domanda fino alla data di scadenza del bando, anche se già 

precedentemente inviata, e l’Amministrazione prenderà in tal caso in considerazione esclusivamente l’ultima domanda 

presentata in ordine di tempo. 

 

L’Ente non assume responsabilità in ordine all’eventuale rallentamento o malfunzionamento della piattaforma InPA o 

comunque imputabili a terzi, ancorché per caso fortuito o forza maggiore, che possano determinare l’impossibilità per il 

candidato di inoltrare l’istanza di partecipazione al concorso entro i termini previsti.  

L’Ente non assume altresì la responsabilità per l’eventuale dispersione di comunicazioni dipendenti dall’inesatta indicazione  

del recapito da parte del candidato o per causa di terzi.  

 

In caso di quesiti o dubbi in ordine alla compilazione delle domande è possibile inviare mail all’indirizzo: 

info@centrogiglioli.it o centrogiglioli@arubapec.it.  

 

 

DICHIARAZIONI, DOCUMENTI E TITOLI 

Gli aspiranti candidati devono dichiarare nella domanda, sotto la propria responsabilità: 

 cognome e nome, data e luogo di nascita,  residenza, codice fiscale, indirizzo mail e recapito telefonico. 

 il possesso della cittadinanza italiana, salve le equiparazioni stabilite dalle leggi vigenti, o cittadinanza di uno dei 

Paesi dell’Unione Europea. 

 il Comune di iscrizione nelle liste elettorali, ovvero i motivi della non iscrizione o cancellazione dalle liste medesime; 

 le eventuali condanne penali riportate, ovvero di non avere riportato condanne penali; 

 il titolo di studio posseduto (attestato di qualifica professionale di “Addetto all’assistenza di base”  o “Operatore socio 

sanitario” o titolo equipollente, come previsto dalla normativa Regionale e Nazionale. Sarà onere del candidato 

dimostrare, presentando idonea documentazione, l’equipollenza del proprio titolo a quello previsto dalla normativa);   

se il titolo di studio è stato conseguito all’estero dovrà risultare l’equipollenza/equiparazione, certificata dalla 

competente autorità;  

 eventuale esperienza lavorativa svolta presso strutture operanti nell’ambito dell’assistenza a persone anziane e/o con 

disabilità (Residenze o Centri diurni) pubbliche o private: in tal caso, il candidato dovrà indicare il ruolo ricoperto, 

con indicazione delle mansioni principali, i periodi di effettivo servizio e la struttura presso la quale il servizio è stato 

realizzato;  

 eventuali altri titoli di studio pari o superiori al titolo prescritto per l’ammissione alla presente selezione;  

 eventuali corsi di formazione (svolti negli ultimi 2 anni), o di specializzazione o abilitazioni professionali (attestati di 

qualificazione o abilitazione, diplomi di qualifica, abilitazioni professionali, ecc).  

 di essere fisicamente idoneo al servizio. 

 

Gli aspiranti candidati, entro il termine di scadenza del bando, dovranno inoltrare a mezzo mail all’indirizzo 

centrogiglioli@arubapec.it, indicando nell’oggetto “SELEZIONE PER TITOLI ED ESAMI FORMAZIONE GRADUATORIA 

EVENTUALE ASSUNZIONE “OPERATORI ADDETTI AI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI” A TEMPO DETERMINATO – 

CATEGORIA AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI EX POSIZIONE ECONOMICA B3”, esclusivamente tramite file formato 

.pdf, la copia digitale dei seguenti documenti: 

 

a) un documento di riconoscimento legalmente valido (fronte e retro); 

b) attestato di conseguimento della qualifica di “Addetto all’assistenza di base”/”Operatore socio sanitario”  o titolo 

equipollente (corredato della dichiarazione  di equiparazione); 

c) ricevuta di versamento della tassa di selezione pari a € 10,00 (Euro dieci/00) da pagare esclusivamente tramite 

bonifico bancario sul conto corrente bancario intestato a Centro Egiziano Giglioli Apsp Certaldo – Banca Cambio 

SpA Filiale di Certaldo (FI) – codice IBAN:  IT 57 A 08425 37810 000020192647. 
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d) eventuale documentazione comprovante i requisiti generali che consentono ai cittadini non italiani e non comunitari di 

partecipare al presente concorso; 

e)  il documento che attesti l’equipollenza/equiparazione del titolo di studio, se è stato conseguito all’estero, certificata 

dalla competente autorità; 

f) eventuale documentazione che attesti l’equipollenza/equiparazione del servizio prestato all’estero eventuali poster, 

abstract e pubblicazioni edite a stampa, che dovranno essere allegati nella loro interezza. Diversamente, non saranno 

oggetto di valutazione; 

g)  tutte le certificazioni relative a condizioni che consentono l’ammissione di cittadini extra UE;  

h) dichiarazioni legge 104/92 art. 20 e certificazione rilasciata da apposita struttura sanitaria che attesti, a fronte della 

disabilità riconosciuta, la necessità di ausili/tempi aggiuntivi, al fine di consentire all’Amministrazione di predisporre 

per tempo i mezzi e gli strumenti atti a garantire la regolare partecipazione. 

 

E’ dovere del candidato comunicare eventuali successive variazioni di indirizzo e/o recapito indicato nella domanda di 

partecipazione. 

 

Nel caso che dall’istruttoria risultino omissioni od imperfezioni nella domanda e/o nella documentazione il concorrente viene 

invitato a provvedere al loro perfezionamento, a pena di esclusione dalla selezione, entro un  termine perentorio stabilito dalla 

Commissione Giudicatrice (orientativamente entro 2 giorni dalla richiesta). 

 

 

CAUSE DI ESCLUSIONE  

Non è sanabile e comporta l’esclusione dalla selezione: 

1. la presentazione della domanda di ammissione tramite il portale InPa oltre il termine di scadenza; 

2. la mancata o tardiva (oltre il termine di scadenza del bando) presentazione dei documenti richiesti;  

3. l’assenza di uno dei requisiti previsti dal bando; 

4. dichiarazioni false o comunque non veritiere contenute nella domanda; 

5. l’invio della domanda con modalità diverse da quelle previste nel bando; 

6. l’omessa presentazione dei documenti comprovanti i requisiti che consentono ai cittadini non italiani e non comunitari 

di partecipare al presente concorso (permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo o la titolarità di 

status di rifugiato, ovvero dello status di protezione sussidiaria. 

7. omessa trasmissione della documentazione comprovante l’avvenuto pagamento della tassa di selezione; 

L’esclusione sarà comunicata a mezzo PEC o raccomandata con ricevuta di ritorno in caso di assenza di indicazione di 

indirizzo di posta elettronica certificata. 

È facoltà dell’Ente ammettere alla prova con riserva i candidati che sono stati invitati a regolarizzare la domanda.  

L’Amministrazione si riserva la facoltà di procedere all’ammissione alla prova con riserva di accertamento dei requisiti al 

momento dell’approvazione della graduatoria di merito.  

Resta ferma la facoltà per l’Amministrazione di disporre in qualsiasi momento, anche successivamente, all’espletamento della 

prova, l’esclusione dal concorso per difetto dei requisiti ovvero per la mancata o incompleta presentazione della domanda 

prevista. 

 

 

PROVA SELETTIVA  

L’elenco degli ammessi alla prova e il giorno, ora e luogo della prova saranno pubblicati sul Portale Unico del reclutamento 

(https://www.InPA.gov.it).  

I candidati dovranno presentarsi muniti di documento di identità, a pena di esclusione. Il candidato che non si presenti alle 

prove nel giorno e all’orario stabilito sarà considerato rinunciatario e escluso dalla selezione. E’ fatta salva la facoltà della 

commissione, a seguito di comprovate esigenze, modificare, a richiesta dell’interessato, la data e l’ora di convocazione alla 

prova. 
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VALUTAZIONE TITOLI E PROVA 

La selezione di cui al presente bando sarà espletata per titoli ed esame, consistente in una prova orale a contenuto anche 

pratico. 

 

I punti per i titoli e per la prova di esame sono complessivamente individuati in 100, così ripartiti: 

a) 40 punti per i titoli; 

b) 60 punti per la prova orale/pratica. 

La PROVA ORALE a contenuto anche pratico verterà sulle seguenti materie attinenti le competenze previste per la figura di 

“Operatore socio assistenziale”:  

1. nozioni generali sulla natura giuridica delle Aziende Pubbliche di Servizi alla persona e sulla normativa inerente le 

RSA e centri diurni per anziani della Regione Toscana; 

2. nozioni in materia di lavoro alle dipendente pubbliche, con particolare riferimento ad elementi di contratto nazionale 

di lavoro comparto Funzioni Locali e Codice di comportamento dei dipendenti pubblici; 

3. nozioni generali in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, HACCP e privacy; 

4. competenze tecniche, abilità relazionali e funzioni proprie del ruolo di Operatore socio assistenziale; 

5. conoscenza delle tipologie di utenza e delle più frequenti patologie fisiche, psichiche e sociali e individuazione degli 

interventi mirati di aiuto e personalizzazione del servizio; 

6. tecniche di comunicazione e relazione con l’utente anziano/disabile e coinvolgimento delle altre figure professionali, 

familiari, volontari, ecc.; 

7. tecniche di interventi socio sanitari in presenza di emergenze; 

8. tecniche di interventi di pulizie ambientali. 

 

In caso di candidato straniero, durante la prova sarà inoltre effettuato l’accertamento della conoscenza della lingua italiana 

parlata e scritta.  

La prova si intende superata con una votazione minima di 42/60. 

 

 

I punti per la valutazione dei TITOLI sono complessivamente 40 e  sono ripartiti fra le seguenti categorie: 

a) curriculum formativo e professionale: massimo punti 37 

a. eventuale esperienza lavorativa con mansione di “operatore socio assistenziale” svolta presso strutture 

operanti nell’ambito dell’assistenza a persone anziane e/o con disabilità (Residenze o Centri diurni) 

pubbliche o private: il candidato dovrà indicare il ruolo ricoperto, con indicazione delle mansioni principali, i 

periodi di effettivo servizio e la struttura presso la quale il servizio è stato realizzato; p. 3 per ogni mese 

massimo p. 30;  

b. eventuale esperienza lavorativa con altra mansione svolta presso strutture operanti nell’ambito dell’assistenza 

a persone anziane e/o con disabilità (Residenze o Centri diurni) pubbliche o private: in tal caso, il candidato 

dovrà indicare il ruolo ricoperto, con indicazione delle mansioni principali, i periodi di effettivo servizio e la 

struttura presso la quale il servizio è stato realizzato; p. 1 per ogni mese lavorato massimo p. 7;   

b) titoli di studio e corsi di formazione: massimo punti  3; 

a. eventuali altri titoli di studio superiori al titolo prescritto per l’ammissione alla presente selezione:  massimo 

p. 1; 

b. eventuali altri titoli di studio pari al titolo prescritto per l’ammissione alla presente selezione: massimo  p. 1; 

c. eventuali corsi di formazione inerente inerenti gli argomenti delle materie di cui alla prova orale/pratica negli 

ultimi 2 anni: massimo p.1 

 

La sede e la data della prova saranno pubblicate nel portale InPA. 

Informiamo che sarà onere di ogni partecipante verificare tempestivamente la presenza delle informazioni in merito alla 

sede e alla data della prova per evitare spiacevoli disguidi.  
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CENTRO EGIZIANO GIGLIOLI A.P.S.P. 

Azienda pubblica di servizi alla persona 
(ex IPAB Casa di Riposo Egiziano Giglioli) 

SERVIZI ANZIANI 

RESIDENZA VITALIZIA e TEMPORANEA 

CENTRO DIURNO FERIALE E FESTIVO 

CASA FAMIGLIA “Moderato BORDONI” 

SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI e SANITARI 

AZIENDA PUBBLICA SENZA SCOPO DI LUCRO 

(DECRETO PRESIDENTE  GIUNTA REGIONALE 

TOSCANA NR 12 DEL 19 GENNAIO 2006) 

PARTITA IVA 04400410488  

CODICE FISCALE 82000690485  

 

Sede legale e sede RSA, RA e CENTRO DIURNO: CERTALDO (FI) – Via dello Spedale, n. 3 - telefono 0571 66 81 20 

Casa Famiglia “Moderato BORDONI” – CERTALDO (FI) – Via Romana, n.17 – telefono 0571 652089 

Centro diurno I TIGLI – CERTALDO (FI) – Viale Matteotti, n. 40/b 

Casa per Ferie Boccaccio – CERTALDO (FI) – P.zza Boccaccio, n. 52 boccaccio.casaperferie@gmail.com 

La Bottega di Raffaello – CERTALDO (FI) – Via  Roma, n. 98 

Direzione e Amministrazione: CERTALDO (FI) – Via De Amicis, n. 6 – telefono e fax 0571 66 75 02  e-mail: info@centrogiglioli.it 

 

 

COMMISSIONE ESAMINATRICE 

La Commissione Esaminatrice è stata  nominata con atto deliberativo n. 18 del 19.09.2024 del Consiglio di Amministrazione  

secondo quanto previsto dal D.P.R. n. 487 del 09.05.1994, come modificato dal D.P.R. n. 82 del 16.06. 2023,e  in 

ottemperanza a quanto disposto dall’art. 35, 3° comma, lettera e), del D.Lgs. 165/01, sarà provveduto alla verifica delle 

eventuali cause di  incompatibilità. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E CONSENSO 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Ue 2016/679, noto come GDPR, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri 

soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, i dati personali forniti dai candidati formeranno oggetto di trattamento nel 

rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza. 

Il titolare e responsabile del trattamento dei dati è il Centro Egiziano Giglioli Apsp con sede in Certaldo (FI) - Via dello 

Spedale, 3; e-mail: info@centrogiglioli.it, PEC:  centrogiglioli@arubapec.it. 

Il responsabile della protezione dei dati  (RPD) è il Direttore dell’Azienda Dott.ssa Laura Bandini e-

mail:info@centrogiglioli.it, PEC:  centrogiglioli@arubapec.it. 

Il conferimento dei dati personali da parte dei candidati è obbligatorio ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione 

alla selezione; il mancato conferimento comporta l’esclusione dalla suddetta selezione. 

Il trattamento avverrà in modo lecito, corretto e trasparente, limitato a quanto necessario rispetto alle finalità e sarà svolto con 

modalità prevalentemente informatiche o telematiche. 

In ogni momento, il candidato potrà esercitare i suoi diritti secondo quanto previsto dal Regolamento Ue 2016/679, noto come 

GDPR, con richiesta scritta inviata al Responsabile della protezione dei dati. 

 

Certaldo, 7 ottobre 2024 

IL  DIRETTORE 

                                                                                             Dott.ssa Laura BANDINI  
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